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En aquest text, per a les referéncies fetes a col-lectius, s'ha utilitzat el masculi amb valor
generic.
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Contingut

1. Introducci6é al’'ICS

Les emergeéncies i els desastres poden passar a qualsevol lloc i en qualsevol moment, ja
sigui per accidents industrials, per fendmens naturals com les inundacions o els
terratremols, per incendis forestals o per actes terroristes. L'incident Command System o
sistema de comandament d’incidents (ICS) va ser desenvolupat a la decada del 1970 als
Estats Units després d'un seguit d'incendis catastrofics a la interficie urbana de California.
Els danys materials van ser molt elevats, i moltes persones van morir o van resultar ferides.
El personal assignat per determinar les causes d'aquests fets va concloure que no es podia
atribuir aquests danys a la manca de recursos o al fracas de la tactica. Sorprenentment,
els estudis van trobar que els fets es devien a una gestié i una coordinacié inadequada.
Per millorar aquesta coordinacié i gestié de I'emergéncia, es va crear I'ICS.

2. EI SISCOM del cos de Bombers de la Generalitat de Catalunya

El Sistema de Comandament de Bombers (en endavant SISCOM) instaurat a partir del
2010 és I'adaptacio de I'lCS per als Bombers de la Generalitat de Catalunya. El SISCOM
es defineix com el model organitzatiu dels recursos de resposta a una intervencio integrats
en una estructura jerarquica i comuna, que inclou el personal, els procediments, les
instal-lacions i els equipaments.

El SISCOM permet donar resposta a tot tipus d'incidents, des dels més senzills fins als
més complexos i de qualsevol tipologia. Gestionar els incidents més senzills sota els
principis i l'estructura del SISCOM ens ajuda a perfeccionar i mantenir les habilitats
necessaries per desplegar aquest sistema en emergéncies a gran escala.

En aquest sentit, és important remarcar que I'ICS és un dels sistemes de gestié d'incidents
més implantat del mon. En el nostre entorn, el cos de Bombers de I'Ajuntament de
Barcelona té instaurat el SISCOM des de I'any 2015.

3. Estandarditzacio
3.1. Terminologia comuna

La capacitat de comunicar-se dins d’'una emergéencia és un element essencial per al
desenvolupament correcte de la intervencio.

Un meétode essencial per assegurar la capacitat de comunicar-se és la utilitzacié d'una
terminologia comuna. Quan en un incident treballem conjuntament amb altres agencies,
aquest punt té especial rellevancia.

En el cas que no estigui establerta, és important fugir de I'is de les sigles i treballar amb
un vocabulari senzill que defineixi correctament els conceptes.
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3.2. Comunicacions integrades

Les comunicacions de la intervencid es garanteixen a través d'un sistema de
telecomunicacions, d’'un pla de comunicacions i de criteris d’Us unificats i compartits. S’ha
de garantir la comunicacio efectiva entre comandaments i unitats operatives. Aquest
sistema de comunicacions ha de garantir:

e La comunicaci6é fiable i efectiva entre unitats, i entre les unitats i els seus
comandaments.

e Lainteroperabilitat amb d’altres organismes, cossos o0 agrupacions que treballin sota el
comandament del cap de la intervencio.

De la mateixa manera que cada incident requereix un Pla d'Accié, també necessita un
Pla de comunicacions.

4. Principis de comandament

Son els principis referents al comandament de la intervencié que han de seguir els
intervinents per poder instaurar el SISCOM d’una manera correcta:

4.1. Comandament Unic

El comandament Gnic es defineix com "la concentracio en un unic comandament de la
responsabilitat i autoritat per planificar, dirigir i coordinar una intervencié”. Es el principi
essencial del SISCOM i permet que tots els esfor¢os s’orientin i coordinin cap a un objectiu
comda.

Aquest principi esta recollit al Decret 276/2016, de 19 de juliol, de les funcions de guardia i
del sistema de comandament, on diu: “tots els serveis en situacions d'emergencia han de
ser comandats per un cap d'intervencio, que sera el maxim comandament de la guardia
present al lloc del sinistre i determinara i dirigira les accions operatives que s'han de seguir
amb la finalitat de resoldre la situacié d'emergéncia o minimitzar-ne les conseqiiéncies”.

A les intervencions, des del seu inici, cal establir i identificar de forma clara el cap
d’intervencié, que és qui defineix el Pla d’Accié de la Intervencié (PAl) i estableix els
objectius a assolir. El comandament unic permet:

e Establir un comandament directe i visible al lloc de l'incident des de linici de la
intervencio.

e Establir la maxima responsabilitat de la intervencié en una Gnica persona.

¢ Definir un tnic Pla d’Acci6 per a tot I'operatiu, que orienti i coordini tots els esforcos dels
intervinents.
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4.1.1. Relleu del comandament

Per garantir el comandament unic cal que en tota intervencio hi hagi una continuitat de la
figura del cap d'intervencié, i no es generin buits de comandament. En aquest sentit, quan
sigui necessari un relleu del comandament, cal que es faci correctament i inclogui el traspas
de tota la informacio rellevant; en cas contrari, el comandament no disposaria dels elements
necessaris per dirigir la intervencio.

La INT.COMD.000 estableix el relleu dels nivells de comandament en I'ambit operatiu, i la
GUIL.ORGO.001 defineix les pautes d’aquest relleu per als Bombers de la Generalitat.

4.1.2. Comandament integrat

El comandament integrat s’aplica quan diferents agéncies operen conjuntament en un
mateix incident i es basa en el treball en equip entre elles, sota la direcci6é del comandament
gue té assignada la responsabilitat, per tal de garantir que tots els actuants comparteixen
un Pla d’Acci6 per aconseguir el control i la resolucié de I'incident.

Bombers
|

Quan s’estableix un comandament integrat, els comandaments de les diferents agéncies
gestionen la resposta des d'un unic lloc de comandament, el Centre de Comandament
Avancat.

El comandament integrat permet a les agéncies amb diferents autoritats i responsabilitats
legals, geografiques i funcionals treballar junts de manera efica¢ sense afectar l'autoritat,
la responsabilitat o la rendicié de comptes de cada agéncia.

4.1.3. Comandament unificat

En el casos de grans emergéncies amb afectacié important de territoris limitrofs en que
sigui necessari compartir la responsabilitat i la presa de decisions estratégiques entre
diferents agéncies, es pot instaurar el comandament unificat. En aquesta situacio les
diferents agéncies comparteixen I'autoritat i treballen conjuntament per establir un conjunt
comu d’estrategies i objectius.

Quan s’estableix un comandament unificat, s’enviara un alt comandament al Centre de

Comandament Unificat per garantir la coordinacié general i la peticié unificada de mitjans
estatals.
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4.2. Cadenai linia de comandament

El principi de la cadena de comandament es basa a crear una linia ordenada d'autoritat
dins l'organitzacio de l'incident i assegurar que cada comandament dirigeix Gnicament els
equips, les maniobres, el grup, sector o zona a carrec seu, sobre els quals manté el control
i en supervisa les actuacions. Aquest principi assegura la concentracio dels esforcos per a
cada objectiu sota la direccié d'un comandament responsable.

Permet a un comandament dirigir i controlar les accions de tot el personal sota la seva
supervisio. Evita la confusié en la comunicacié d'ordres i informes de situacio.

El principi de la linia de comandament estableix que cada equip, maniobra, grup, sector o
zona respon davant d’un Unic comandament, de qui rep les ordres o directrius, davant del
qgual és directament responsable del que porta a terme i a qui informa de I'evolucid i els
progressos de la intervencid. D'aquesta manera es crea una dependéncia jerarquica entre
els diferents nivells de I'organitzacié, que dona com a resultat un esquema coordinat.

Aquests dos principis (cadena de comandament i linia de comandament) aclareixen les
relacions de subordinacio i les linies de comunicacid. Es el que es coneix com a concepte
“+1/-1"

e Cada comandament ha de controlar les actuacions del personal sota la seva directa

supervisio, a qui dona ordres.
e Cada unitat ha de tenir un Unic superior jerarquic definit, a qui reporta.

Informal/ reporta

La cadena de comandament NO ha d'impedir que el personal pugui comunicar-se
directament entre si, ja sigui per demanar o per compartir informacio.

4.3. El Plad’Accié de la Intervencio (PAl)

El Pla d’Acci6 de la Intervencié (PAI) és el pla que elabora el cap d'intervencio (Cl) per
resoldre l'incident, en la seva totalitat o parcialment, assumint el minim risc possible. Es un
instrument basic per dirigir la intervencio, que li serveix per integrar i orientar els esforgos

de tots els recursos actuants cap a la resolucié de l'incident.

El PAI i el procés de planificacié estan definits al MAN.COMD.003.
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4.4. Planificacio per objectius

La planificacié per objectius es basa en establir objectius especifics i dirigir els esforgos per
aconseguir-los.

En situacions de baixa complexitat, els comandaments poden complir les seves
responsabilitats dirigint personalment les unitats i participant directament en missions o
tasques. Tanmateix, a mesura que el comandament no pot exercir un control immediat
sobre totes les accions de la seva area de responsabilitat, haura d'iniciar la delegacio
d'autoritat als comandaments subordinats a partir de I'assignacio d’objectius.

Per definir i implementar les accions de resposta a l'incident, el comandament del SISCOM
es fonamenta en I'elaboracié d'un Pla d’accié.

4.5. Estructura modular i escalable

L'organitzaciéo del comandament d'un incident es desenvolupa de manera modular per
donar resposta a la dimensio i la complexitat de l'incident.

e Elcap d'intervenci6 és el responsable de determinar I'estructura a desplegar, en funcié
dels objectius de l'incident i els recursos necessaris.

¢ Només es despleguen les posicions necessaries. El Cl assumeix aquelles funcions que
no s’han desplegat.

e S'expandeix i es contrau d'una manera flexible, segons l'evolucié de l'incident.

¢ Requereix que cada funcié tingui un responsable i un mateix comandament pot assumir
diferents funcions.

4.6. Tram de control

El tram de control és el nombre de linies de comunicacié i supervisié que reporten a
cadascuna de les persones amb responsabilitat de gestié en una emergéencia. El tipus
d’incident, les caracteristiques del risc, els factors de seguretat i perill associat, i la distancia
a qué estan desplegades les unitats operatives o sectors, influeixen sobre el tram de control
assignat.

—
AT

UNITAT UNITAT UNITAT

Principis del Sistema de Comandament 8/12



bombers MAN.COMD.001
HEEBR V2.2025

CAP D'INTERVENCIO

COMANDAMENT e COMANDAMENT
UNITAT UNITAT UNITAT - UNITAT

Cal mantenir el tram de control tan curt i simple com sigui possible. En el cas que un
comandament sigui responsable directe d’'un nombre massa elevat d’actuacions o arees
de gestio, li sera dificil o impossible prestar prou atencié a cadascuna. A la majoria dels
casos, el tram de control es manté entre tres i cinc linies de comunicacio directes.

En un incident d'evolucié rapida o complex, on la intensitat i la carrega de treball és alta,
cal reduir el tram de control al minim, mentre que en una situacié més estable el podem
ampliar.

5. Funcions i posicions

En intervencions complexes, el cap d’'intervencié ha de delegar funcions per mantenir el
tram de control de la intervencid i per aixo ha de ser capag de transmetre, de forma clara i
concisa, la voluntat i les intencions que es volen dur a terme, les tasques clau i I'estat final
desitjat als diferents comandaments del seu equip, generant una estructura de funcions i
posicions de comandament per sota seu.

Les posicions i I'estructura del SISCOM estan definides a la MAN.COMD.002.

5.1. Funcions i Arees funcionals

El conjunt d'activitats o funcions primaries necessaries per donar resposta als incidents
s’ha organitzat en quatre arees principals, cadascuna de les quals té assignades un conjunt

de responsabilitats que li sén propies. A I'ICS hi ha una cinquena area de finances i
administracié que no s’ha implementat a Bombers.

CAP D'INTERVENCIO

OPERACIONS PLANIFICACIO LOGISTICA ADMINISTRACIO

Organigrama segons ICS
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CAP D'INTERVENCIO

\ y

OPERACIONS

Organigrama SISCOM Bombers de la Generalitat

Comandament:
El comandament estableix l'estratégia, els objectius tactics i les prioritats. Té la
responsabilitat general de la gesti6 de I'emergéncia.

Operacions:

Es el responsable de dirigir i supervisar les operacions destinades a establir el control de
la situacio i restaurar les condicions de normalitat, desenvolupant l'organitzacié sobre el
terreny i dirigint els recursos operatius. Es qui executa el PAI.

Suport:

Es el responsable d’assumir l'analisi i el suport técnic o logistic en la intervencio, formant
part del dispositiu d'assessorament i suport al comandament en els ambits de coordinacio
i operatiu, i es desplega mitjancant les especialitats i el suport logistic. Engloba la
planificacié i la logistica.

Planificacio:

Es el responsable de recopilar, avaluar i difondre la informacié operativa relacionada amb
l'incident. Aquesta area manté les dades i la informacio sobre la situacio actual i la prevista,
aixi com l'estat dels recursos assignats a la intervencio. Prepara i documenta el PAIl i els
mapes, i recopila i difon la informacié sobre I'incident.

Logistica:

Es el responsable de donar resposta a totes les necessitats vinculades a lincident i
preveure les necessitats logistiques futures: proporcionar i muntar les instal-lacions,
l'avituallament, el transport, els subministraments, el combustible, el manteniment dels
equips i la infraestructura de les comunicacions.

En incidents quotidians de poca complexitat i facils de solucionar (SISCOM 1), totes
aquestes funcions poden ser assumides per una sola persona, el cap d’intervencio.
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6. Organitzacié dels recursos de la intervencié

En el SISCOM les intervencions s’organitzen de manera que els recursos s’ordenen
jerarquicament i de forma modular per a facilitar la gesti6 eficient de I'incident.

Equip: L'equip és l'entitat més basica i es refereix a un sol recurs (un binomi, un vehicle...)
L'equip té assignades tasques, que son les accions practiques, especifiques i concretes
que s'han de dur a terme durant I'operacio de resposta per implementar les maniobres.

Maniobra: Una maniobra és el conjunt coordinat d'accions tactiques especifiqgues
dissenyades per aconseguir els objectius tactics establerts.

Grup: Un grup s'organitza entorn d'una maniobra, i esta format per diversos equips que
realitzen funcions o tasques especifiques.

Sector: Un sector és una subdivisié de l'incident que es configura per gestionar arees
geografiques o funcions especialitzades. Cada sector t¢ un comandament i pot tenir
comunicacions especifiques.

Zona: Una zona és una entitat organitzativa que s'utilitza per gestionar les operacions dins
d'una area funcional més amplia. Una zona inclou diversos sectors.

Arees funcionals: Es l'organitzaci6 més alta de les funcions principals (operacions,
planificacié i logistica).

Comandament de la Intervenci6: Es I'entitat més alta dins I'estructura del SISCOM i és el
responsable de la presa de decisions estratégiques i de la gesti6 global de I'emergencia.

/ Zona \
)
Sector
/ Sector \
r ™\
( Grup \ Grup
Maniobra Maniobra
Equip de Equip de Equip de Equip de
treball treball treball treball

/f
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7. Instal-lacions

El SISCOM requereix de la preséncia d'instal-lacions fixes (sales de control, parcs de
bombers...) i instal-lacions mobils (unitats de comandament, arees de treball...) per liderar
les intervencions i donar suport al comandament. Les instal-lacions de suport al
comandament son aquells recursos fisics especifics que es despleguen sobre el terreny, a
peticié del cap d'intervencié, amb la finalitat de complir amb les funcions previstes en el
SISCOM i assumir el lideratge de les intervencions dirigides pels Bombers de la Generalitat
de Catalunya.

Les instal-lacions de suport al comandament estan definides al MAN.SUPT.001
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