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En aquest text, per a les referéncies fetes a col-lectius, s'ha utilitzat el masculi amb valor
geneéric.
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1. Introducci6 ala gestio d’emergencies

La gestié d’emergencies és I'organitzacio i I'administracié dels recursos, responsabilitats i
capacitats necessaries per afrontar tots els aspectes d’'una emergéncia, abans, durant i
després que es produeixi. Aquesta visié6 amplia el concepte tradicional de la proteccio civil,
incorporant una perspectiva integral, global i proactiva, reconeguda a nivell internacional
(definicié segons UNDRR de les Nacions Unides, 2009).

Una gesti6 efica¢ d’'emergéncies ha de ser:

— Global: ha de contemplar qualsevol tipus de perill (natural, tecnologic, antropic).

— Integrada: ha d'implicar tots els actors: administracions publiques, cossos operatius,
ciutadania, societat civil i empreses.

— Atotes les fases: ha d'actuar abans, durant i després que es produeixi 'emergéncia.

PREPARACIO

\_/,

El cicle de la gesti6 d’emergéencies

1.1.El cicle de la gestié d’emergéncies

La gesti6 d’emergéncies a nivell internacional és un model integral i dinamic que organitza
I'actuacio davant de riscos col-lectius en un procés ciclic. Aquest model distingeix quatre fases
fonamentals, molt conegudes com les 4R: Reducci6 (Mitigation), Preparacié (Preparedness),
Resposta (Response), Recuperacié (Recovery).

1.1.1. Reducci6 del risc

La fase de reduccio del risc consisteix en totes aquelles accions dirigides a analitzar els riscos
possibles i evitar que es converteixin en emergencies reals, o bé a minimitzar-ne els efectes
si arriben a produir-se. Es una etapa clarament proactiva i preventiva, que actua molt abans
gue es desencadeni una situaci6 de perill.

— Inclou actuacions com la millora i el refor¢ d’estructures vulnerables o la instal-lacié de
barreres i sistemes de contencio.
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— Engloba també mesures no estructurals, com la regulacié urbanistica per evitar construir
en zones exposades o la gestié adequada del territori.

Es tracta d'una fase amb efectes a llarg termini, essencial per protegir la vida, els béns i el
medi ambient, i que sovint passa desapercebuda perque actua de forma discreta pero
fonamental. En definitiva, invertir en reduccié del risc és invertir en seguretat sostenible i
resiliencia futura.

Aquesta fase respon preguntes com: Que pot passar? Amb quina probabilitat? Quines serien
les conseqiiencies? Qui en resultaria afectat i com? Quines accions poden dur-se a terme per
evitar que passi o reduir-ne les consequiéencies?

1.1.2. Preparacio

La fase de preparacid engloba totes les accions destinades a garantir que els serveis
d’emergencia, les institucions i la ciutadania estiguin en condicions d’actuar de manera eficac
i coordinada quan es produeixi una emergéncia. Es una etapa clau per transformar el
coneixement dels riscos en capacitat operativa real.

— Inclou la redacci6 i implantacié de plans de proteccio civil, la formacié dels equips
d’intervencié, la realitzacio de simulacres, I'establiment de protocols d’actuacié i la definicio
de rols i responsabilitats.

— A més, es treballa en la creacié de sistemes d’alerta primerenca, en la gesti6 dels recursos
disponibles i en la capacitacio de la ciutadania en matéria d’autoproteccio.

L'objectiu és que, quan el risc es materialitzi, les respostes siguin rapides, eficients i
organitzades, minimitzant el caos inicial i evitant improvisacions. La preparacié reforga la
confianga en el sistema, incrementa la seguretat de les persones i redueix els danys
potencials.

Aguesta fase respon preguntes com: Estem preparats per actuar? Qui fa que, quan i com?
Disposem dels recursos adequats? Tothom sap quin és el seu paper?

1.1.3. Resposta

La fase de resposta comencga en el moment en que es produeix una emergencia i exigeix una
actuacié immediata per protegir vides, béns i el medi. Es la fase més visible de tot el cicle, ja
que mobilitza recursos humans i materials de manera intensa i en temps real.

— Implica accions com l'alerta i evacuacio de la poblacid, el rescat de persones, I'assistencia

sanitaria urgent, el confinament de zones afectades, I'extincio d’'incendis o la gestio de talls
de serveis basics.
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— També inclou els avisos i la comunicacid d'instruccions clares a la ciutadania, i la
coordinacié entre els diferents grups actuants, aixi com entre les diferents administracions.

En aquesta fase es posa a prova tot el que s’ha planificat i practicat previament, i cal prendre
decisions rapides i encertades sota pressio. La qualitat de la resposta determina en gran part
I'abast dels danys i el temps necessari per recuperar la normalitat.

Aquesta fase respon preguntes com: Que esta passant exactament? Qui és responsable
d’actuar? Quines son les prioritats immediates? Com garantim la seguretat de tothom? Quines
accions es fan per frenar I'evolucio de I'emergéncia?

1.1.4. Recuperacio

La fase de recuperacid comenca un cop superada la situacio critica, perd no és menys
important. Es tracta del conjunt d’accions dirigides a restablir la normalitat, reparar els danys
i reconstruir amb millores per evitar que I'emergéncia es repeteixi amb el mateix impacte.

— Aguesta etapa pot incloure la reconstruccié d'infraestructures i serveis essencials,
I'assistencia a les persones afectades, el suport psicosocial, la gestié d’ajuts economics i
la rehabilitacié del medi.

— També és el moment d’avaluar I'actuacio, identificar les fortaleses i debilitats del sistema,
i actualitzar els plans i protocols per incorporar I'experiéncia viscuda.

L’objectiu no és només tornar a com estavem, sind millorar la resiliéncia col-lectiva i aprofitar
I'experiéncia per estar més ben preparats per al futur. Per aix0, la recuperacié forma part
inseparable del cicle de gestié d’emergéncies.

Aguesta fase respon preguntes com: Com ajudem les persones a recuperar-se? Quines
infraestructures cal reparar o reforcar? Que hem aprés i com ho aplicarem?

Aquestes quatre fases no son processos sequencials lineals, sind un cicle continu de
millora. Amb el temps, les accions de recuperacid millorades donen suport a
processos de reduccio de risc futurs i reforcen la preparacié per a situacions noves.
Fins i tot durant la resposta, ja s'inicia la recuperacio o es redueix el risc quan s'actua
en escena amb criteris preventius.

1.2. Laresiliéncia com a eix transversal

La resiliencia és la capacitat d’una persona, comunitat, organitzacié o sistema per resistir,
absorbir, adaptar-se i recuperar-se davant d’una situacié adversa o una emergéncia. Pero va
més enlla de tornar a I'estat anterior: implica sortir-ne enfortits, amb millors capacitats per fer
front a futures situacions similars.
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Una societat resilient no només redueix els danys immediats d’'una emergéncia, sind que
transforma I'experiencia en aprenentatge, reforca els seus vincles col-lectius, i construeix
millores estructurals, organitzatives i personals que augmenten la seva capacitat de resposta
i adaptacio en el futur. Aplicada a la gestié d’emergéncies, implica:

— Autonomia i capacitat local de resposta: Fomentar comunitats capaces de gestionar les
primeres fases de I'emergencia amb recursos propis, reduint la dependencia de suports
externs.

— Adaptacio i aprenentatge continu: Desenvolupar la capacitat d’ajustar-se a situacions
canviants, aprendre de cada emergéncia i incorporar millores als plans i procediments.

— Cultura d'autoproteccio i coresponsabilitat: Impulsar una ciutadania informada, conscient
dels riscos i capag de prendre mesures propies de proteccio i col-laboracio.

— Xarxa de cooperaci6 i confianga mutua: Enfortir els vincles entre serveis d’emergéncia,
administracions i poblacié, per actuar de manera coordinada i eficag.

— Recuperacié rapida i sostenibilitat postemergéncia: Minimitzar I'impacte psicosocial i
economic de les emergéncies, i garantir una reconstruccié orientada a millorar la
resiliéncia futura.

2. Elsriscos: conceptei gestio integral

Per gestionar correctament les emergencies, el primer pas és entendre que és exactament un
risc i com es construeix. El risc no és només la preséncia d'un perill potencial, sin6 la
combinacio de diversos factors que poden fer que aquest perill tingui un impacte real sobre la
societat.

2.1.Que és un risc? Components: perill, vulnerabilitat i exposicid

En el context de la gestié d’emergéncies, el risc no és només una possibilitat incerta, com en
el llenguatge comu. Té una definicio tecnica molt clara:

Risc = Perill x Vulnerabilitat x Exposicio

Aquesta férmula sintetitza la manera com es calcula o valora un risc col-lectiu. Cada un dels
tres factors que hi intervenen és fonamental per entendre la magnitud real del perill.

—  Perill: Es la probabilitat que es produeixi un fenomen d’una determinada intensitat. Pot ser
una tempesta, un terratrémol, una explosioé quimica, etc.

Exemple: la possibilitat que un riu es desbordi amb una al¢cada determinada.
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- Vulnerabilitat: Es la capacitat o incapacitat d'un element per resistir 'impacte d’aquest
fenomen. Pot ser una escola, un barri, una xarxa eléctrica o un ecosistema.

Exemple: un edifici construit sense mesures antisismiques és més vulnerable a un
terratremol.

- Exposicié: Es el nombre i el temps que aquests elements vulnerables estan en contacte
amb el perill.

Exemple: si una escola esta ubicada en una zona inundable, hi ha una exposicié
permanent de nens i docents a aquest risc.

Quan un d’aquests factors és molt elevat, el risc també augmenta. Per aixo, per reduir el risc
no sempre cal eliminar el perill (que sovint és inevitable), sin6 que també es pot reduir la
vulnerabilitat o limitar I'exposicio.

Si entenem el concepte de risc en un sentit ampli, veurem que aquest desapareix si qualsevol
dels seus tres components (perill, exposicié o vulnerabilitat) es redueix a zero. Aixo vol dir
gue, encara que sovint no puguem eliminar el perill —com en el cas dels fendmens naturals—
si que podem actuar sobre I'exposicié (evitant que hi hagi persones o infraestructures en
zones perilloses) o sobre la vulnerabilitat (fent que alld que esta exposat sigui més resistent o
menys susceptible de patir danys). Aquesta perspectiva converteix la reduccio del risc en un
procés molt més ampli, creatiu i estratégic, que implica buscar formes de conviure amb els
riscos de manera informada, sostenible i segura.

Exemple: una nova urbanitzacié situada en una zona amb risc d’incendis forestals pot
dissenyar els seus accessos de manera que actuin com a franges de proteccié perimetral,
integrant espais oberts, vials amples i materials resistents al foc. Amb aquesta decisio
urbanistica, no es pot eliminar el perill (la preséncia de vegetacié combustible al seu entorn),
perod si es redueix notablement la vulnerabilitat i s'Taugmenta la capacitat de resposta davant
una emergencia.

2.2.Classificacio dels riscos

No tots els riscos sbn iguals. A la gesti6 d’emergéncies i proteccié civil, s'utilitza una
classificacié que ajuda a ordenar, estudiar i planificar la resposta segons la naturalesa del
fenomen:

Riscos naturals

Son aquells que tenen origen en la natura. Poden ser:

- Meteorologics: inundacions, tempestes, ventades, nevades, onades de calor o fred.

- Geologics: terratremols, allaus, esllavissades, volcans.
- Biologics: pandemies, plagues, malalties emergents.
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Riscos tecnologics

Estan associats a I'activitat industrial o a les tecnologies humanes:

- Accidents quimics o nuclears

- Explosions industrials

- Incendis en instal-lacions o transport de mercaderies perilloses

- Falles en infraestructures critiques (energia, telecomunicacions, etc.)

Riscos socials o0 antropics

Son derivats de I'activitat i I'organitzacio social:

- Accidents de transit col-lectius

- Grans aglomeracions o esdeveniments massius

- Afectacions per conflictes socials 0 actes violents

- Emergéncies associades a vulnerabilitat social o pobresa

Aquesta classificacio és util per saber quin tipus de pla d’'emergéncies s’ha d’aplicar a cada
cas, quins serveis han de participar i com s’ha d’organitzar la resposta.

2.3.El risc com a construccié social i cultural

Tot i que el risc té una base técnica i objectiva, també és una construccié social. Es a dir, la
percepcid que una comunitat té sobre un risc pot condicionar les decisions politiques, la
preparacio ciutadana o la pressié mediatica, independentment del risc real.

Exemple: Una tempesta intensa pot generar molta inquietud social si hi ha hagut casos
recents amb danys greus, tot i que objectivament el fenomen no sigui excepcional.

A més, factors com el nivell d’'informacio de la poblacié, la memoria col-lectiva de catastrofes
passades o la confianga en les autoritats, afecten directament com es viu i es gestiona el risc.
Per aix0, la gestidé d’emergéncies no només treballa amb dades, sind també amb comunicacio,
formacié i sensibilitzacié per ajudar a construir una societat més preparada i resilient.

2.4.El mapa de riscos de Catalunya

Catalunya disposa d’un instrument essencial per a la gestio dels riscos: el mapa de proteccio
civil de Catalunya. Es una eina dinamica que identifica i classifica els principals riscos greus
gue poden afectar el territori, per tal que serveixi com a base per a la planificacio territorial i

local.

El mapa inclou:
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- Riscos naturals (inundacions, incendis forestals, sismes...)
- Riscos tecnologics (accidents quimics, nuclears...)
- Riscos vinculats al transport, la industria o la vulnerabilitat social

Aquest mapa s’actualitza periodicament i permet als ajuntaments i a la Generalitat planificar
millor la seva resposta i anticipar escenaris complexos.

Mapa de protecci6 civil marcant el nivell de perill municipal en el transport viari de matéries perilloses.

Es tracta d’una eina publica que identifica i situa els principals riscos que afecten Catalunya i
permet superposar capes de riscos per identificar situacions complexes o que poden
desencadenar un efecte domind.

El mapa de proteccié es pot consultar en aquest enllag:
https://interior.gencat.cat/ca/arees dactuacio/proteccio_civil/mapa de proteccio_civil/index.html

3. El sistema de proteccié civil
3.1.Qué és la proteccio civil?

La proteccio civil és el conjunt d'accions i mecanismes que les administracions publiques —i
la societat en general— posen en marxa per garantir la seguretat de les persones, els béns i
el medi ambient davant situacions de risc col-lectiu o catastrofes.

Les situacions de risc col-lectiu greu o extraordinari son, en resum, de baixa frequéncia i gran
intensitat, tal com es pot comprovar al seglient esquema:
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Tot i aix0, no es tracta només d'intervenir quan passa una emergéncia, sind d’'un sistema
integral que preveu, planifica, actua i coordina abans, durant i després de qualsevol situacio
que pugui posar en perill la seguretat col-lectiva.

“La proteccio civil és el sistema pel qual cada pais proporciona proteccié i assisténcia a la
poblacié davant de qualsevol accident o catastrofe, i vetlla per la salvaguarda de persones,
béns i del medi ambient.”

3.2.0rigens i evolucio6 del concepte

La protecci6 civil moderna té les seves arrels en els sistemes de defensa civil que es van
desenvolupar durant el segle XX, especialment durant la Segona Guerra Mundial. En aquell
moment, I'objectiu principal era protegir la poblacié civil davant d’atacs aeris o bombardejos,
mitjancant mesures com ara refugis antiaeris, sistemes d’alerta, evacuacions massives o
brigades de primers auxilis.

Aquest model tenia un enfocament beél-lic i reactiu, molt condicionat per les necessitats de
guerra, i sovint estava vinculat a les estructures militars o de seguretat dels estats.

Amb el pas del temps, i especialment a partir de la segona meitat del segle XX, es va produir
un canvi profund de paradigma. Es va comencar a entendre que les grans amenaces per a la
poblacié no venien només del conflicte armat, siné també dels riscos naturals (inundacions,
terratrémols, incendis forestals...), tecnologics (accidents quimics o nuclears) i socials
(aglomeracions, fallida dels serveis basics...).

Aixi va néixer el model de protecci6 civil en temps de pau, orientat a la prevencio, la planificacio
i la gestio dels riscos col-lectius, i no només a la resposta immediata a I'emergéncia.

El cas de Catalunya

A Catalunya, aquest canvi d’enfocament es va consolidar especialment a partir dels anys 80,
coincidint amb la recuperacié de competéncies autonomiques i la creacié d'una estructura
propia de seguretat i emergéncies.
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Des de llavors, s’ha anat desenvolupant:

- Lacreacio del Cos de Bombers de la Generalitat de Catalunya I'any 1986 com a servei de
resposta a les emergéncies a Catalunya.

- La creacio de la Direccié General de Proteccié Civil, com a organ técnic a efectes de
planificacié i coordinacio.

— Un marc legal propi, amb lleis com la Llei 5/1994 dels
serveis de prevencio i extincié d’'incendis o la llei 4/1997, de
proteccio civil de Catalunya.

- L’aprovaci6 progressiva dels plans de proteccio civil, tant el
PROCICAT (any 1995), com la resta de plans especials i
territorials per fer front a riscos com els incendis forestals
(INFOCAT), les inundacions (INUNCAT), els riscos quimics
(PLASEQCAT), etc.

- El desenvolupament d'un model de proteccio civil B b
integrador i transversal, que inclou des dels serveis Om erS
d’emergéncies fins als ajuntaments, passant pel voluntariat, = —
els serveis socials o el mon educatiu.

Primer logotip del Cos de Bombers (1986)

Aquest model catala s’ha convertit en una referencia dins i fora de I'Estat, i continua
evolucionant per fer front als nous reptes: canvi climatic, riscos globals, interdependéncies
tecnologiques i participacié ciutadana activa.

3.3.0rganitzacié competencial: ambit local, autonomic i estatal

El sistema de protecci6 civil funciona a través d’un model descentralitzat i coordinat, on cada
nivell administratiu té competéncies propies, pero també responsabilitats compartides.

3.3.1. Ambit local: la protecci6 civil municipal

Els ajuntaments sén la primera baula del sistema. Disposen de competéncies propies en
matéria de proteccio civil i tenen I'obligacio de garantir la seguretat de la poblacié dins del seu
terme municipal.

Els municipis de més de 20.000 habitants estan obligats a disposar d’'un servei municipal de
proteccio civil amb caracter general. Aquest servei pot integrar personal tecnic de proteccio
civil i voluntariat de proteccio civil.

Les funcions principals dels municipis son:

- Elaborar i mantenir plans de protecci6 civil del seu municipi

— Activar els plans en cas de risc 0 emergéncia, coordinant I'actuacio de serveis municipals
com: policia local, serveis técnics, brigades municipals, voluntariat de proteccio civil.

- Gestionar la comunicaci6 amb la ciutadania, especialment en episodis de risc
meteorologic, evacuacions o restriccions.
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Exemple: en un episodi de fortes pluges, I'ajuntament activa el PAM (Pla d’Actuacié Municipal)
per risc d’'inundacié, coordina els serveis de neteja de clavegueram, avisa la poblacié per
xarxes socials i senyalitza les zones de risc.

3.3.2. Ambit autonomic: la proteccio civil de Catalunya

La Generalitat de Catalunya, a través de la Direccié General de Proteccio Civil, té la
responsabilitat de planificar, coordinar i supervisar el sistema de proteccié civil a nivell
autonomic. Aixi la Direccié General de Proteccié Civil és el servei que impulsa i coordina el
sistema autonomic de proteccio civil, format per tots aquells organismes i serveis que actuen
en qualsevol de les fases del cicle de gestié d’emergencies.

Les seves funcions essencials son:

- Elaboracio, aprovacio i actualitzacié dels grans plans:

o PROCICAT, Platerritorial de proteccié civil de Catalunya i els seus plans d’actuacio
per a situacions especifiques (transport de viatgers per ferrocarril, contaminacions
de rius...). Es un pla generalista per a tot el territori de Catalunya.

o Plans especials com I'INFOCAT, INUNCAT, PLASEQCAT..., s6n plans per a
emergencies associades a riscos concrets, en el territori de Catalunya.

- Gestié del CECAT (Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya), des d’'on es:

o Monitoritzen els riscos i es fan prediccions.

o Activen els plans i els grups actuants.

o Centralitzen la informacio operativa i institucional.

o Coordinen els serveis, organismes i institucions involucrades en la gestié del risc.

- Formacio, simulacres i comunicacié publica, aixi com suport tecnic als ajuntaments.

3.3.3. Ambit estatal: el sistema nacional de proteccio civil

L’Administracié General de I'Estat, a través del Ministeri de I'Interior i la Direccio General de
Proteccio Civil i Emergencies, té competencies en la coordinacié d’emergéncies d’abast
nacional o internacional.

Les seves funcions principals soén:

- Aprovar plans d’ambit estatal, com el Pla Estatal General d’Emergéncies de Proteccié Civil
(PLEGEM) o els plans per a riscos concrets d’interés nacional.
- Gestionar el Sistema Nacional de Proteccio Civil, que articula la cooperacié entre
comunitats autdbnomes, serveis especialitzats i institucions de I'Estat.
— Activar recursos extraordinaris, com:
o La Unitat Militar d’Emergencies (UME), amb capacitats d’intervencio rapida en
grans emergéencies.
o Recursos logistics i suports especifics (transport aeri, descontaminacio,
comunicacions...)
- Representar I'Estat en el Mecanisme Europeu de Proteccié Civil i en la cooperacio
internacional.
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Exemple: en una gran emergéncia que afecta diverses comunitats (com un incendi forestal
que afecta dues comunitats autonomes), I'Estat pot assumir la coordinacio, mobilitzar la
UME o activar el suport europeu.

3.4.Autoritats de proteccio civil

La Llei 17/2015, del Sistema Nacional de Proteccio Civil, estableix quines son les autoritats
competents a cada ambit administratiu per dirigir i activar les respostes davant una
emergencia. Aquestes figures son clau per garantir I'ordre, la legalitat i la coordinacié en tots
els nivells de gestio.

3.4.1. Ambit local: 'alcalde

L’alcalde és I'autoritat municipal de proteccié civil, responsable de I'elaboracio i activacié dels
plans municipals dels quals n’exerceix la direccio

— Té la responsabilitat de declarar 'emergéncia i activar els plans de proteccié civil al
municipi i mobilitzar serveis locals (policia, brigades, voluntariat...)

— Dirigeix I'emergencia a nivell municipal, si la situacié no requereix una activacié de plans
de nivell superior.

— Dirigeix el CECOPAL.: Centre de Coordinacié Operativa Municipal d’'emergencies.

— Presideix la Comissié Municipal de Proteccié Civil que és I'drgan regular de caracter
consultiu, deliberant i coordinador de la protecci6 civil municipal.

3.4.2. Ambit autondmic: Conseller/a d’Interior

A nivell autonomic, I'autoritat de proteccio civil és el conseller o consellera d’Interior, que té
competencies per:

— Declarar emergéncies i activar els plans de proteccio civil a escala autonomica determinant
els nivells d’activacié dels plans (ex. INFOCAT, INUNCAT, PROCICAT...)

— Exercir la direcci6 estratégica de I'emergencia i del CECAT.

— Presidir la Comissié de Proteccié Civil de Catalunya que és I'd0rgan regular de caracter
consultiu, deliberant, coordinador i homologador de plans de proteccio civil.

3.4.3. Ambit estatal: el Ministeri de I'Interior

Segons la Llei 17/2015, la direccid global del sistema de proteccié civil recau en el Ministeri
de [lInterior que és lautoritat de proteccid civil estatal. La unitat encarregada del
desenvolupament de la proteccio civil a nivell estatal €s la Direccié General de Proteccio Civil

i Emergencies del Ministeri de I'Interior.

L'autoritat estatal competent pot:
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— Declarar emergéncies d’interés nacional (art.28 Llei 17/2015). Son aquelles que
requereixen de la declaraci6 de l'estat dalarma/excepcid, que afecten diverses
autonomies o0 que per la seva magnitud es consideri que requereixen d'aquesta
coordinacié superior de I'Estat.

— Activar la Unitat Militar d’Emergéncies (UME) o recursos estatals.

— Coordinar les actuacions conjuntes entre autonomies i autoritats locals, i representar
Espanya en I'ambit europeu.

La Unitat Militar d’Emergéncies, en cas d’emergéncia d’interés nacional, n’assumira la direccio
operativa, actuant sota la direccié del Ministre de I'Interior. En emergencies on no s’hagi
declarat I'interés nacional, es pot sol-licitar I'activacio de la UME com a recurs de suport a les
actuacions.

3.5.La proteccio civil a escala europea: el Mecanisme Europeu

La Unié Europea disposa d'un instrument especific per gestionar I'ajuda en les grans
emergencies que poden afectar diversos estats o superar la capacitat de resposta d’un pais:
el Mecanisme Europeu de Proteccié Civil (European Civil Protection Mechanism, UCPM).

El Mecanisme, creat I'any 2001, és un sistema de cooperacié entre estats europeus que té
com a objectiu millorar la prevencio, la preparacio i la resposta conjunta davant de desastres
naturals, tecnologics o d’origen huma, tant dins com fora de la Unié Europea. Aixd permet
posar en comu recursos i coneixements, i actuar rapidament quan un pais no pot afrontar una
situacié d’emergencia per si sol.

Actualment hi participen els estats de la Unio Europea i altres estats associats. Aquesta xarxa
comuna permet que qualsevol d’aquests paisos pugui sol-licitar ajuda o respondre a una

emergencia internacional de manera coordinada.

3.5.1. Funcionament del Mecanisme europeu

El funcionament del Mecanisme es basa en els segients eixos:
Activacio i sol-licitud d’ajuda

Qualsevol pais afectat per una catastrofe pot sol-licitar ajuda al Mecanisme quan no pot
gestionar-la amb els seus propis recursos.

Introducci6 a la gestié d’emergencies i el sistema de proteccio civil | 16/33



MAN.GRAL.001
bombers RAL 001

How does the EU Civil Protection Mechanism work?
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Centre Europeu de Coordinacio de Resposta a Emergéncies (ERCC)

Des de Brussel-les, el Centre Europeu de Coordinacio de Resposta a Emergencies (ERCC
per les seves sigles en anglés) esta actiu les 24 hores del dia. Aquest centre:

— Fa seguiment permanent de les emergencies a nivell global,

— Rep la petici6 d’ajuda del pais afectat, avalua la situacio i sol-licita les ajudes als diferents
paisos.

— Garanteix una millor coordinacioé entre les institucions europees, les autoritats nacionals
dels estats membres i altres socis internacionals.

Moduls d’intervencio
Els moduls d'intervencié s6n equips operatius especialitzats, provinents d'un o més paisos

participants en el Mecanisme Europeu, que han superat un procés de certificacié per garantir
la seva capacitat, autonomia i interoperabilitat internacional.
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Es tracta d’unitats autonomes, autosuficients i configurades segons estandards preestablerts,
capaces d’'actuar de manera rapida i coordinada en emergencies greus. Alguns exemples
comuns inclouen equips de:

— Rescat en estructures col-lapsades (USAR Urban Search and Rescue).
— Bombeig d'alta capacitat per treballar en inundacions,

— Intervencié en incendis forestals, tant terrestre com aéria.

— Atencié médica d’emergéencia.

— Detecci6 i descontaminacié NRBQ.

Els paisos que volen oferir aquests moduls han de registrar-los com a recursos disponibles a
la base de dades del European Civil Protection Pool (ECPP), i sotmetre’ls a un procés rigorés
de certificacié que inclou 3 passos: visita consultiva, exercici de taula/despatx (table-top) i
exercici real de camp per provar I'operativitat i la interoperabilitat amb la resta d’equips, segons
els requisits de la Uni6 Europea.

Formacio i prevencio
A més de la resposta, el Mecanisme també impulsa la cooperacio en:

— Formacio i simulacres conjunts

— Intercanvi de bones practiques

— Eines de vigilancia i alerta primerenca (com el sistema Copernicus)
— Projectes de recerca en matéria de proteccio civil.

Aquest sistema europeu consolida una cultura de solidaritat i resposta col-lectiva davant de
riscos globals, amb un model basat en la coordinacio, la interoperabilitat i I'eficiéncia.

4. Els plans de proteccio civil

Un pla de proteccio civil és un document tecnic i operatiu que estableix com s'ha d'organitzar
i actuar davant d’'un risc determinat o en una situacié d’emergencia. Serveix per garantir una
resposta rapida, coordinada i eficag, amb I'objectiu de protegir les persones, els béns i el medi
ambient.

Els plans defineixen:

— Els escenaris de risc que poden activar el pla
— Els grups actuants i la seva organitzacio

— Els procediments d’'actuacié

— Els recursos disponibles

— Els mecanismes de comunicacio i activacio
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4.1.Tipologia de plans
Els plans es poden classificar en tres grans categories, segons el seu abast i finalitat:

4.1.1. Plans especials

Els plans especials estan dissenyats per fer front a riscos concrets que tenen una naturalesa
particular i poden provocar danys greus a la poblacié. A Catalunya n’hi ha diversos:

— INFOCAT: incendis forestals

— INUNCAT: inundacions

— NEUCAT: nevades intenses

— VENTCAT: episodis de vent fort

— SISMICAT: risc sismic

— PLASEQCAT: accidents quimics a la indUstria

— PLASEQTA: accidents quimics a la industria del sector de Tarragona.
— TRANSCAT: accidents amb transport de mercaderies perilloses
— CAMCAT: contaminaci6 del medi mari

— RADCAT: risc radiologic

— FERROCAT: accidents ferroviaris

— AEROCAT: accidents aeris

— ALLAUCAT: allaus

— Pla de Pandéemies: pandémies

Els plans especials sén aprovats per la Generalitat i s6n aplicables a tot el territori de
Catalunya. Els plans especials determinen quins municipis han d’elaborar el seu PAM (Pla
d’actuacié municipal) per aquell risc concret. Els diferents PAM municipals per a riscos
concrets, aixi com el Pla basic municipal, s’integren en un document Unic de la proteccio civil
municipal anomenat DUPROCIM.

— PAM (Plans d’Actuacié Municipal): desenvolupen a nivell local els plans especials (per
exemple, un PAM per incendis forestals adaptat a un municipi concret).

— DUPROCIM: document unic de planificacié de la proteccié civil municipal que inclou els
diferents riscos.

4.1.2. Plans territorials

Els plans territorials estableixen la resposta general del sistema de proteccié civil davant de
gqualsevol emergéncia, especialment si no hi ha un pla especial aplicable.
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PROCICAT: Pla territorial de proteccidé civil de Catalunya, per a riscos generals o
situacions que no tenen pla especial. Inclou plans d’actuacio especifics, entre els quals
destaca
o PROCICAT-ferrocarril: pla d’actuacié del PROCICAT per a emergencies en el
transport de passatgers per ferrocarril.
PBEM (Pla Basic d’Emergéncia Municipal): és el pla general que han de tenir tots els
municipis i que esta integrat en el DUPROCIM.

4.1.3. Plans d’autoprotecci6

Els plans d’autoproteccié (PAU) sén elaborats per activitats privades o publiques que poden
generar un risc o veure's afectades per una emergéncia. Sén obligats per llei per a
determinades instal-lacions industrials, escoles, esdeveniments multitudinaris, hospitals, etc.

Els PAU:

Estableixen I'organitzacio interna d’autoproteccio

Defineixen les mesures de prevencio i evacuacio

Son validats i homologats per la Generalitat o per I'ajuntament, segons la classificacio
d’'activitats que s’estableix en el cataleg d'activitats, centres i instal-lacions afectades per
la normativa dels PAU.

4.2.Continguts basics d’'un pla de protecci6 civil

Tot pla de proteccié civil ha d’'incloure quatre blocs essencials:

1.

2.

3.

4.

Identificacio del risc
o Escenaris possibles
o Intensitat i frequéncia
o Afectacio prevista
Organitzaci6 operativa
o Grups actuants i rols assignats
o Coordinacio i comandament
o Nivells d’activacio i autoritats competents
Operativitat del pla
o Procediments d’actuacio
o Comunicacid i avisos a la poblacio
o Connexié amb altres plans
Inventari de recursos i infraestructures
o Recursos materials i humans disponibles
o Infraestructures critiques
o Sistemes logistics i de suport
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4.3.El cicle de vida d'un pla

Els plans de proteccid civil no sébn documents estatics, sin6 eines vives que s’han de revisar i
posar a prova de forma continua.

1. Redaccio
o Elaboracié per part de 'administracié competent
o Participacio dels serveis implicats
2. Aprovacio
o Validacio técnica i legal
0 Aprovacio pel govern o I'd6rgan competent
3. Implantacio
o Difusio entre els serveis actuants
0 Assignacio de recursos
o Formacié dels equips
4. Manteniment
0 Reuvisio periodica (minim cada 4 anys)
o0 Actualitzacié de dades, contactes, procediments
5. Simulacres i avaluacié
o Proves del funcionament del pla
o0 Avaluacié i millores posteriors

4.4 Plans d’ambit estatal

A més dels plans propis de Catalunya, també hi ha plans elaborats o coordinats per I'Estat i
per la Uni6é Europea:

A nivell estatal

— Pla Estatal de Protecci6 Civil: estableix els criteris generals per coordinar les emergeéncies
a nivell estatal. Destaca el Pla Estatal General dEmergéncies (PLEGEM), és el pla
operatiu que engloba i integra tots els plans estatals i autonomics, amb especial atencié a
les emergencies multirisc (baixa probabilitat, perd gran impacte).

— Plans estatals especials per a riscos com incendis forestals, inundacions, riscos quimics,
nuclears, etc.
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A Catalunya, en els plans de proteccio civil es defineix una estructura operativa que marca
I'organitzaci6 i la coordinacioé de la resposta a aquella emergéncia. Aquesta estructura es

resumeix en:

— Direcci6 del Pla
— Comite d’emergéncies
— Grups actuants
— Centres de coordinaci6

Estructura Pla
PROCICAT
(versio 2022).

COMITE D'EMERGENCIES

Gabinet

d'Informacio

DIRECTOR del
PLA
Centre de Coordinacit Consell
Operativa de Catalunya Assessor
(CECAT)

v

Centre de Comandament Avancat
(CCA)

Alcalde

CECOPAL

Grup Grup d’Ordre|
d'Intervencio

Grup
d’Atencio i
Logistic

Grup
Sanitari

Grup Expert en
Funcio
del Risc
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5.2.Direcci6 del pla

La direcci6 del pla és l'autoritat maxima responsable de conduir i coordinar la resposta davant
d’'una emergéncia quan un pla de proteccio civil és activat. En el cas dels plans de proteccio
civil de Catalunya, aquesta funcio recau en el/la conseller/a d’Interior, o en la persona en qui
delegui, i es desenvolupa sempre en coordinacié amb els alcaldes dels municipis afectats.

Les funcions basiques de la direcci6 del pla son:

— Declarar l'activacié i la desactivacio del pla en funcié de I'evolucio del risc.

— Analitzar i valorar la situacié amb tota la informacié disponible, comptant amb el suport del
Consell assessor.

— Decidir les actuacions estratégiques més adients per protegir la poblacié, els serveis
essencials, els béns i el medi ambient.

— Coordinar I'actuacié dels alcaldes dels municipis implicats i establir les directrius generals
per a tots els grups actuants.

— Gestionar els recursos i mitjans necessaris per a la resposta, i ordenar I'execucié de
mesures complementaries.

— Definir i supervisar la informaci6 oficial que s’ha de donar a la ciutadania, a través del
Gabinet d’informacio.

5.3.El Comite d’Emergéncies

Quan s’activa un pla de proteccio civil, es constitueix un Comité d’Emergencies, que és I'drgan
responsable de prendre les decisions estrategiques i dirigir la resposta. Esta encapcalat pel
Director del pla i integrat per:

— Consell assessor, format per alts carrecs de cada organisme amb responsabilitats,
membres d’altres administracions o serveis especialitzats.

— Gabinet dinformacié: responsable de canalitzar la informacié a la poblaci6 durant
I'emergencia.

— ElI CECAT o CECOPAL com a maxim organ de coordinacié operativa ja sigui a nivell
autonOmic o municipal.

5.4.El Centre de Comandament Avancat (CCA)
El Centre de Comandament Avancat (CCA) és l'espai des d'on es dirigeixen totes les
actuacions in situ durant una emergéncia. El seu objectiu principal és organitzar els esforgos

dels grups actuants, garantint la coordinacié de les actuacions sota un Unic pla d’acci6 i
minimitzar els efectes de I'emergéncia sobre la poblacio i el medi.
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El CCA ha d’estar en comunicacié permanent i a
temps real amb la direccié del pla (directament o a
través del CECAT). Aquesta connexio permet una
visié global de la situacio i assegura una presa de
decisions coordinada.

Habitualment el CCA s’ubica en un lloc segur, pero
proper a la zona més afectada per permetre una
resposta agil i adaptada al context operatiu. En
emergéncies que abasten un territori molt extens
es poden constituir diversos CCA, cadascun amb
responsabilitat sobre una area concreta.

Imatge de CCA a l'incendi forestal Pont de Vilomara (2022)

El coordinador del CCA és el maxim responsable de tot I'operatiu en aquella zona. Per defecte,
aquesta figura recau en el responsable del Grup d’Intervencié present sobre el terreny, a no
ser que el/la director/a del Pla designi un altre responsable especific, si ho considera
convenient. En emergéncies on es determini un caracter intencionat, la coordinacié del CCA
recau automaticament en el maxim responsable del Grup d’Ordre.

5.5.Els grups actuants

Els plans defineixen una série de grups funcionals, cadascun amb responsabilitats concretes
i perfils professionals diferenciats. A continuacié, es descriuen els principals:

5.5.1. Grup d’intervencié

Es el grup encarregat de dur a terme les accions fisiques directes sobre el risc o les seves
consequencies. Intervé sobre el foc, 'aigua, els materials perillosos, les estructures, etc.

Integrants habituals:
— Bombers de la Generalitat (o0 bombers municipals). (Organisme coordinador del grup).
— Serveis técnics d’'empresa 0 manteniment.

Funcions principals:

— Extincié d'incendis

— Salvament i rescat

— Contenci6 o neutralitzacio del risc

— Inspecci6 técnica i control de danys estructurals

Introducci6 a la gestié d’emergencies i el sistema de proteccio civil | 24/33



MAN.GRAL.001
20? l).erg V.1 2026

5.5.2. Grup sanitari

S’encarrega de la valoracié i atencio de les persones afectades: ferits, intoxicats, victimes amb
estrés agut o persones evacuades.

Integrants habituals:

— SEM (Sistema d’Emergéncies Médiques) (Organisme coordinador del grup).
— Xarxa del sistema de Salut a Catalunya

— Creu Roja i entitats sanitaries de suport

Funcions principals:

— Assisténcia sanitaria als afectats
— Transport sanitari

— Atencio psicologica

5.5.3. Grup d’Ordre

Es el grup responsable de garantir la seguretat publica, el control de I'accés a les zones
afectades i I'ordre ciutada.

Integrants habituals:

— Mossos d’Esquadra. (Organisme coordinador del grup)

— Agents rurals

— Policies locals

— Guardia Civil (si afecta infraestructures estatals o zones interterritorials)
— Policia Nacional (si afecta persones estrangeres)

Funcions principals:

— Control de perimetres i restriccions de mobilitat

— Gesti6 dels accessos i control del transit

— Realitzacio d’evacuacions

— Proteccio de béns i infraestructures

— Vigilancia per assegurar la seguretat ciutadana

— Control de les ordres o prohibicions emanades per la direccié de 'emergencia.
— Col-laboracié amb autoritats judicials

5.5.4. Grup logistic

Té la responsabilitat d’atendre la poblaci6 afectada, recuperar els serveis basics a la poblacio
i donar suport material i logistic a tots els serveis actuants. Es essencial per a emergéncies
de llarga durada.
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Integrants habituals:

— Direcci6 General de Proteccié Civil (Organisme coordinador del grup)

— Serveis de Proteccio Civil locals (personal técnic i voluntariat)

— Serveis municipals (serveis socials, brigades, neteja, subministraments)

— Empreses col-laboradores (transports, tendals, generadors)

— Creu Roja 0 ONG de suport logistic i humanitari

— Organismes i empreses que disposin de recursos necessaris per a la gestio
d’emergeéncies.

Funcions principals:

— Atencio a la poblacié afectada

— Subministrament de materials, vehicles i alimentacié
— Instal-lacié de refugis o punts d'acollida

— Transport de personal i mitjans

— Suport a evacuats i a poblacié vulnerable

5.5.5. Grup d’experts i grup judicial

Son grups de suport amb funcions de coneixement técnic o intervencio legal.

Grup d’experts:

— Organismes experts en l'avaluacio del risc, integrats per cientifics, meteorolegs, enginyers
estructurals, quimics, etc.

— Aporten criteris técnics per valorar escenaris i preveure I'evolucio del risc.

— L'organisme coordinador del grup varia segons el risc.

Grup judicial:

— Inclou autoritats judicials, forenses, cossos d'investigacié (en cas de victimes mortals o
delicte).

— S’activa especialment en accidents amb victimes multiples o en cas d'indicis criminals.

— El coordinador del grup és el poder judicial.

5.6.Els plans d’actuaci6 de grup

Dins del marc dels plans de proteccio civil, cada grup actuant ha de disposar del seu propi Pla
d’Actuacié de Grup (PAG). Aquests plans tenen com a objectiu establir de forma clara i
detallada com ha d'actuar cada grup en una emergéncia, d’'acord amb el seu rol especific i
coordinadament amb la resta d’integrants del grup i del sistema.

El PAG ha d'incloure els segtients elements clau:

— Les actuacions que ha de dur a terme el grup durant les diverses fases d’'una emergencia.
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— La seva integracio operativa dins del Pla general.

— Els protocols de comunicacio i coordinacié amb el CECAT i amb la resta de grups.

— L'estructura interna del grup, amb la designacio del/la coordinador/a, I'organitzacio de les
unitats operatives i la identificacié dels recursos humans i materials disponibles.

5.7.Els voluntaris de proteccio civil i la seva articulacié

El voluntariat de protecci6é civil és una peca clau del sistema. Esta format per persones
compromeses amb el servei a la comunitat, que col-laboren en prevencid, suport logistic,
comunicacio i assistencia basica.

A Catalunya, la participacié de la ciutadania a les emergencies es realitza a través de les
associacions de voluntaris de proteccio civil, que han de complir requisits definits per
I'administracio local i la Direccié General de Proteccié Civil per poder formar part del registre
oficial de voluntariat de proteccio civil de Catalunya i poder actuar com a tal. Aquest registre
es pot consultar en aquest enllac:

https://interior.gencat.cat/ca/arees dactuacio/proteccio civil/VVoluntariat-de-Proteccio-
Civil/index.html#reqgistre-d%E2%80%99associacions

El voluntariat de protecci6 civil depén funcionalment del municipi. El seu ambit d’actuacié és
el propi municipi i excepcionalment fora d’aquest per acord entre els ajuntaments respectius
0 a peticié de l'autoritat de proteccié autonomica.

El voluntaris de proteccié civil sén nomenats pel seu alcalde un cop han superat una formacio
basica obligatoria.

Funcions habituals del voluntariat:

— Informacio a la poblacié en situacions de risc

— Suport al control de risc en esdeveniments amb gran afluéncia de persones
— Atenci6 als afectats i suport en evacuacions i acollida

— Suport logistic. Col-laboraci6 en simulacres i formacié

El voluntariat no substitueix els serveis d'intervencio, siné que els complementa, amb una
funci6é social, educativa i comunitaria molt rellevant i amb el suport logistic i I'atencié a la
poblacié en les emergeéncies

5.8.Mesures de proteccio i seguretat per a la poblacié

Una part fonamental del sistema de proteccio civil és la protecci6 directa de la poblacié. Per
aquest motiu, tots els plans han d’incloure mesures concretes que ajudin a preservar la
integritat fisica i emocional de les persones afectades per una emergéncia.

Aquestes mesures poden variar segons el tipus de risc, pero sovint es basen en dos grans
accions: evacuacio, confinament o la identificacié de zones segures.
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5.8.1. Zones segures, confinament i evacuacio

Zones segures: Son espais del territori que no es veuran afectats pel risc immediat i que
poden oferir:

— Proteccio fisica
— Accés a serveis basics
— Allunyament de la font de perill

Exemples: parts altes d’'un municipi en cas d’inundacid, espais interiors en episodis de vent,
zones no forestals durant un incendi.

Confinament: El confinament consisteix a mantenir la poblacié dins d’'un espai tancat i segur,
per protegir-se d’un risc exterior, com ara:

— Nauvol toxic (accident quimic)
— Alliberament radiologic
— Incendis amb fum dens

Evacuacié: L'evacuacio implica el desplacament de la poblacio fora de la zona de perill, de
manera ordenada i planificada. Pot ser:

— Preventiva (abans que el risc sigui imminent)
— Urgent (quan la situacié és critica)

S’ha de tenir present que la poblaci6 és especialment vulnerable durant les accions
d’evacuacio, rad per la que moltes vegades és molt més segur el confinament dins
d’estructures o nuclis urbans en cas de disposar de poc temps material per realitzar-la..

5.8.2. Punts d’acollida i suport a evacuats

En cas d’evacuacio, s’han de preveure espais on acollir la poblacié evacuada de manera
temporal. Aquests punts d'acollida han de garantir:

— Subministrament d’'aigua, aliments i mantes

— Assistéencia sanitaria basica

— Zona de descans i informacio

— Suport psicosocial i registre de persones evacuades

— Seguretat, per garantir la convivencia de les persones evacuades.

Aquests espais poden ser gestionats per serveis municipals, Creu Roja o Proteccié Civil,
segons el pla activat.
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5.8.3. Missatges d'alertai consells d’autoproteccio

Una emergencia requereix comunicacié clara, immediata i entenedora. Els missatges d’'alerta
han de ser:

— Breus i directes
— En llenguatge accessible
— Amb informaci6 Gtil i instruccions concretes

Canals habituals d’'informacio a la poblacio:

— Alertes via SMS (sistema ES-Alert) Alerta

— Radio i televisié proteccié civil
. - EEEE

— Xarxes socials oficials 1

— Altaveus municipals o megafonia mobil _

— Missatgeria instantania de cossos de seguretat

Recorda: els consells han de ser coordinats amb el pla activat

i han de ser difosos per les autoritats competents.
Sistema d’alerta via SMS, Es-alert
5.9.Centres de coordinaci6 d’emergéncies

Els centres de coordinacié d’emergéncies son els llocs fisics i
operatius des d’'on es centralitza la informacio i es coordinen els
serveis actuants. En funcié del nivell territorial i de I'escala de
I'emergéncia, existeixen diversos tipus de centres:

5.9.1. Centre de coordinacio operativa de Catalunya (CECAT)

Es el centre neuralgic de la proteccié civil de la Generalitat,
gestionat per la Direccié General de Proteccié Civil. Esta situat a
Barcelona i disposa d’'una sala secundaria a Tarragona. Les seves
funcions son:

— Supervisio i seguiment de riscos.

— Activacio de plans de proteccié civil (PROCICAT, INFOCAT,
etc.)

— Coordinacié amb serveis d’'emergéncia i administracions

— Emissio6 d’alertes i comunicacio a la poblacié i als municipis

Imatges del CECAT
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5.9.2. Centres de Coordinacié Operativa Municipal (CECOPAL)

Tots els municipis amb pla de proteccid civil han de comptar amb un CECOPAL (Centre de
Coordinacié Operativa Municipal) que es constitueix amb l'activacié del pla. Aquest centre és
responsable de centralitzar les emergencies a nivell local i actuar de manera coordinada amb
el CECAT (Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya).

5.9.3. Sales operatives dels grups actuants

Cada cos o servei (Bombers, SEM, Mossos, etc.) disposa de la seva sala de control, des d’'on
es mobilitzen recursos i es manté el contacte amb el CECAT i altres actors.

En el cas del Cos de Bombers de la Generalitat, hi ha 6 sales de coordinacié territorial, que
coordinen totes les actuacions que es produeixen a Catalunya, i una Sala Central de Bombers,
situada jerarquicament per sobre, que fa la coordinacio general, activa els recursos especials
(com mitjans aeris, GRAE, GRAF...) i prioritza 'enviament d’ajudes entre territoris.

En el cas de Bombers de I'Ajuntament de Barcelona, disposa de la seva propia sala de
coordinacid, des d'on es coordinen totes les emergencies que tenen lloc a la ciutat de
Barcelona.

5.9.4. Sistemes de comunicaciod i tecnologies de suport

La coordinacié d’'una emergéncia depén d’'un flux constant, segur i fiable d'informacié. Per
aixo, els centres operatius disposen de sistemes tecnologics avancats, entre ells:

— Canals de radio segurs i prioritaris (RESCAT)

— Sistemes de gestio de trucades i de gestié d’actuacions.

— Mapes digitals i geoinformacio (eines GIS, mapes de risc...)

— Connexié amb sistemes europeus i estatals (Copernicus, GDACS, CENEM)

Exemple: en un incendi forestal, el CCA pot analitzar I'evoluci6 del foc, preveure I'afectacio, i
enviar al CECAT aquestes dades per tal que s’avisi als municipis afectats i emetre alertes de
confinament.

5.9.5. Protocols de recepcid i transmissio d’'informacié

Els centres de coordinacio segueixen una sistematica rigorosa per registrar, validar i traslladar
la informacio:

1. Recepcio de la informacio inicial

o Normalment és rep al 112, perd també pot venir d'un operador, d’'un servei, d’'un
ciutada o d’un sistema automatic.
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2. Validacio i confirmacié

o Una vegada arriba al 112, s’anota amb data,
hora, lloc, tipologia i es genera la carta de
l'actuacio.

o Es determina si cal activar algun nivell de
resposta.

3. Difusio i tramesa

o Es trasllada la carta d’'informacio als cossos
actuants.

o Si cal, es comunica la situacio a autoritats o
es fa una comunicaci6 a la poblacio
mitjancant mitjans oficials.

4. Activacio de recursos: Les sales de coordinacio dels
diferents cossos activen els recursos necessaris per
donar resposta a la situacio.

Myll2 EB

@ amb geolocalitzacit

QAR BNGUIS LR BT

Lruca al 112 des de fagiicac

Uoperadar del 112 mébed
la uvs trucada
geolocalitzada

«

B 112 mesard als COSS0S
d'emergéncies rcoswsas

6. Divulgacié i sensibilitzacio

6.1.El valor de la divulgacié

La gestié d’emergéncies no és només actuar durant les emergéncies. També té una funcio
clau abans que aquestes passin: formar, informar i preparar la ciutadania. Aquesta tasca es

coneix com a divulgacio o sensibilitzacio i és essencial per reduir riscos i construir comunitats
meés resilients.

6.2.0bjectius de la divulgacié

La divulgacié té com a finalitat:

— Incrementar el coneixement ciutada sobre els riscos propis del territori
— Fomentar actituds proactives i preventives

— Facilitar instruccions clares d’autoproteccié en cas d’emergéncia
— Promoure una cultura de la seguretat compartida entre administracions i ciutadania
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Si heu d'agafar el cotxe

+ Eviteu agafar el cotxe, sobretot si és de nit. Si

T'agafeu, equipeu-lo. Si heu de viatjar, no ho feu sol.
Planifiqueu la sortida, coneixeu la previsié meteo-
rologica, les rutes i els llocs on refugiar-vos en cas

de tempesta.

+ Porteu dins el cotxe cadenes, radio, pala, corda, roba

d'abric i aliments calorics (xocolata, fruits secs...).

+ Ompliu els dipdsits del liquid anticongelant i del

combustible, i aquest darrer ompliu-lo cada 100 km
de viatge.

Si heu de circular durant la nevada

+ Feu-ho per les vies principals i autopistes. Sila

ruta és perillosa, torneu enrere o busqueu refugi.

+ Cal que poseu les cadenes a les rodes motrius del

cotxe, en un lloc on no interrompeu la circulacis.

Pla d'emergéncies davant
les nevades

Ensituacié de risc imminent o durant la nevada,

informeu-vos de les previsions meteorologiques
ide l'estat de la xarxa viaria i les rutes a seguir
als mitjans de comunicacié:

= Servei Meteorologic de Catalunya: www.meteo.cat
= Agencia Estatal de Meteorologia: www.aemet.es
» Servei Catala de Transit: www.gencat.cat/transit
« 012 Atencid Ciutadana

» Radio (especialment les emissores informatives)

ialtres mitjans de comunicacid.

En una situacié d’emergéncia,
sinecessiteu ajut, truqueu al 112,

+ Enceneu els llums d'encreuament i els de boira.

+ No avanceu els altres vehicles, si les condicions no
son favorables.

+ Si baixeu un pendent, manteniu una distancia
superior a la normal.

+ Aneu amb compte en els indrets ombrivols, ja que
pot haver-hi gel. 5i hi ha gel, no trepitgeu el fre.

@ emergéncies

5i el temporal us agafa dins el cotxe

+ Intenteu buscar refugi. 5i no en trobeu, quedeu-
vos dins el cotxe ja que els pneumatics actuen
com a aillant de] fred. Poseu un mocador de colors

marxa.
ehicle. Mante-

'(!]]D Generalitat de Catalunya

ALY Departament d'Interior,
Relacions Institucionals i Participacié
Direccié General de Proteccié Civil
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Pla d'emergéncies davant
les nevades

Consells
davant
les nevades

La informaci6 és proteccié

Triptic de Protecci6 Civil sobre consells a la poblacié davant de nevades

6.3.Eixos i formats de les accions divulgatives

Les accions de divulgacié es poden dur a terme en molts formats i adaptades a diferents

publics. Alguns exemples habituals:

— Tallers i activitats escolars
— Tallers practics de proteccio civil a escoles i instituts

— Jornades tematiques (dia internacional de la reduccié del risc de desastres)

— Materials pedagogics (guies, jocs, simulacres adaptats)

Campanyes informatives

— Triptics i cartells amb consells d’autoproteccio
— Campanyes en xarxes socials, radio i premsa
— Videotutorials i recursos digitals

Jornades obertes i simulacres
— Jornades de portes obertes de serveis d’emergéncies

— Simulacres oberts amb participacié ciutadana
— Practiques d’evacuacio en equipaments publics
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Participaci6 del voluntariat

— El voluntariat de protecci6 civil juga un paper clau en accions de proximitat: informacié a
peu de carrer, suport en esdeveniments, activitats educatives...

6.4.Destinataris de la divulgacio

La divulgacié ha de ser universal, perd també segmentada segons les caracteristiques dels
col-lectius. Els principals destinataris son:

Destinataris de la divulgacio

Col-lectiu Caracteristiques i necessitats

Infants i joves Activitats ludiques, materials visuals i practics

Persones grans Missatges clars, suport personalitzat i atencié a vulnerabilitats
Persones amb discapacitat Comunicaci6 accessible, pictogrames, missatges adaptats
Professionals i entitats Formacié especifica i protocols d'autoprotecci6 laboral
Ciutadania general Informacié clara, senzilla i multicanal

6.5.Educacio6 en autoproteccio

L’educacié en autoproteccio és una branca especifica de la divulgacié. Consisteix a ensenyar
a la poblacié com protegir-se en cas d'una emergencia, amb coneixements senzills pero vitals.

Exemples d’accions formatives:

Que fer si hi ha una fuita quimica o un incendi forestal proper.
Com confinar-se correctament a casa.

Qué ha de contenir una motxilla d’emergéncia.

— Qué és el telefon 112 i com utilitzar-lo.

L’autoproteccié no genera por, sind confianca i capacitat de resposta.
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